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POLITICA PER LA QUALITA

Grazie ad un ricco patrimonio di esperienza, conoscenza e tecniche sviluppate in 50 anni di attivita, noi

di C.D.F. Disinfestazioni siamo in grado di debellare qualsiasi infestazione grazie ad un continuo

aggiornamento dei nostri tecnici su conoscenze, prodotti e tecnologie per la disinfestazione. Utilizziamo

attrezzature a basso impatto ambientale e prodotti registrati al Ministero della Salute, garantendo interventi

sicuri e conformi alle normative vigenti, in grado di soddisfare le attese dei clienti e di tutte le parti

interessate. Eseguiamo servizi di derattizzazione, disinfestazione ed allontanamento volatili e, a

completamento dell'offerta, in particolare per i condomini, forniamo prodotti per le pulizie e per

I'antinfortunistica. In quest'ottica operiamo per un continuo miglioramento dei nostri servizi mediante:

aggiornamento continuo delle competenze di tutto il personale ed in particolare dei nostri operatori
di disinfestazione, affinché adottino le soluzioni tecniche piu adeguate in funzione del progresso
tecnico e tecnologico;

completezza delle informazioni rese al cliente riguardo tipologia di interventi svolti e risultati
raggiunti;

impiego di attrezzature e prodotti nel pieno rispetto di norme e regolamenti tecnici, dell’ambiente,
ed in ottemperanza alle migliori tecniche del settore;

approccio trasparente con il cliente, fornendo, per ogni fase del rapporto, tutte le informazioni
relative all'intervento svolto, nel rispetto di quanto previsto dalla norma UNI EN 16636 sui “Servizi
di gestione e controllo delle infestazioni (pest management) - Requisiti e competenze” per cui
siamo certificati;

sviluppo dell'approccio del “risk based thinking” a tutti i livelli aziendali.

Questi intenti vengono attuati da noi con obiettivi e programmi che coinvolgono tutte le risorse interne

allazienda attraverso attivita sistematiche e programmate orientate alla soddisfazione del cliente.
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